Umowa ramowa nr CWR/UM/ /2024

Miastem Stolecznym Warszawa z siedzibg w Warszawie, Plac Bankowy 3/5, NIP: 5252248481,
REGON: 01 5259640, reprezentowanym przez:

Jarostawa Adamczuka - Dyrektora Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa" z siedziba
w Warszawie, 00-231, ul. Stara 4 (REGON: 361648891, NIP: 5252620673) dzialajacego na podstawie
pelnomocnictwa. znak: GP - OR.0052.617.2016 z dnia 29.02.2016 r., udzielonego przez Prezydenta
m.st. Warszawy,

zwanym dalej Zamawiajacym,

a

zwanym dalej Wykonawca,
Zamawiajacy i Wykonawca beda okreslani rowniez kazdy z osobna jako ,,,Strona" i tacznie jako
,»Strony".

1.

§1

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego nastgpujacych
ushug:

1))

2)
3)

Modernizacjg stron internetowych Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa" zwanych
dalej ,stronami internetowymi": www.rodzinna  warszawa.pl, www.spot.waw.pl,
www.centrumwspieraniarodzin.pl.

Obstugg techniczng stron internetowych;

Wykonanie modutow specjalnych na stronach internetowych

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalaja nastgpujace definicje:

)
)

b)
c)

2)

3)
4)

5)

Kategorie btgdow

Blad zwykty - problem niepowodujacy bezposredniego wptywu na obnizenie funkcjonalnosci
systemu.

Blad wazny - powoduje powazne niedogodno$ci w pracy systemu lub powtarzajace si¢
zakldcenia, ktore moga mie¢ znaczacy wptyw na funkcjonalno$¢ systemu;

Blad krytyczny - obejmuje catkowite zatrzymanie pracy systemu lub bardzo powazne
uszkodzenie, majace krytyczny wplyw na jego funkcjonalnos¢;

Naprawa btedu - usunigcie btedu Iub dostarczenie Zamawiajacemu Oprogramowania lub jego
czgsci wolnych od btedow i ich instalacja zapewniajgca funkcjonowanie Oprogramowania
zgodnie z funkcjonalnoscig. Za naprawg bledu uznaje si¢ rowniez przywrocenie
Oprogramowania do dzialania, w szczegdélnosci zastosowanie $rodkow zastgpczych
eliminujacych zrédto powstawania btedu;

Oprogramowanie - oprogramowanie stworzone lub wykorzystane przez Wykonawce w zwigzku
z utrzymaniem stron internetowych Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa”;

Czas naprawy — czas mig¢dzy dokonaniem Zgloszenia a dostarczeniem poprawki usuwajacej
Btad.

Czas reakcji — czas migdzy dokonaniem Zgloszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia
do usuni¢cia Bledu.

Roboczogodzina — jedna godzina (60 minut) pracy cztonka personelu Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymac¢ Czasu reakcji i naprawy:

w przypadku btedow krytycznych:

- czas reakcji: 12h, - czas naprawy: 12h;

w przypadku btedow waznych:

- czas reakcji: 12h, - czas naprawy: 48 h;

w przypadku btedow zwyktych:


http://www.spot.waw.pl/

- czas reakcji: 24h, - czas naprawy: 7 dni.
4. Zglaszanie bledow bedzie odbywac si¢ wytacznie drogg elektroniczng, na podany przez Wykonawce
adres e-mail.
5. Wykonawca bedzie udostepniat wszystkie informacje dotyczace wykonanych napraw na zyczenie
Zamawiajacego.
6. Wykonawca bedzie prowadzit wszelkie prace serwisowe dla bledow krytycznych, waznych
(uniemozliwiajacych dzialanie systemu), zwyklych przez okres trwania umowy.

§2
1. Zamawiajacy bedzie udziela¢ Wykonawcy zaméwien w miarg istniejgcych potrzeb.

2. Zamawiajacy kazdorazowo bedzie wysylal do Wykonawcy poczta elektroniczng zapytanie
zawierajace w szczegolnosci:

a) opis przedmiotu zamowienia;
b) okreslenie terminu realizacji zamowienia.

3. Ushugi beda $wiadczone w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajacym 10 Roboczogodzin
miesigcznie. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skladania zlecen wyczerpujacych maksymalny
wymiar Roboczogodzin. Ztozenie zlecen na liczbe Roboczogodzin mniejsza niz wskazana w zd. 1 nie
moze by¢ podstawa roszczenia wobec Zamawiajacego z tytulu niewywigzania si¢ z postanowien
niniejszej Umowy.

4. Wykonawca po otrzymaniu zamoéwienia okre$la liczbe Roboczogodzin niezbednych do jego realizacji
(maksymalna liczba Roboczogodzin) i termin realizacji zamowienia i informuje o nich Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze zaakceptowac liczbe Roboczogodzin oraz termin wskazane przez Wykonawce (po
uzyskaniu akceptacji Wykonawca przystepuje do realizacji zlecenia) badz odmoéwi¢ akceptacji liczby
Roboczogodzin albo terminu wykonania zlecenia (w takim przypadku zlecenie nie jest realizowane
przez Wykonawce).

5. W przypadku mozliwosci przekroczenia wskazanej zgodnie z ust. 4 liczby Roboczogodzin realizacji
zamoOwienia, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego o tym fakcie wraz ze
wskazaniem przyczyn wystgpienia takiego przekroczenia. Wykonawca informuje Zamawiajacego za
posrednictwem poczty elektronicznej, przed przekroczeniem liczby Roboczogodzin realizacji
zaméwienia 1 nie jest uprawniony bez zgody Zamawiajacego do realizacji zamdwienia skutkujacej
przekroczeniem liczby Roboczogodzin.

6. W sytuacji opisanej w ust. 5 Zamawiajacy wypracuje z Wykonawcg modyfikacje zamowienia pod
katem jego zakresu, terminu realizacji lub liczby Roboczogodzin.

7. W przypadku, gdy faktyczna liczba Roboczogodzin w ramach realizacji zamowienia nie bedzie
przekracza¢ maksymalnej liczby Roboczogodzin wskazanej w zamowieniu zostanie rozliczona
faktyczna liczba Roboczogodzin.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug w sposob zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania Ustug. W
przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o
rekomendacje Wykonawcy wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystagpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwila
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub
zaklocenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow infrastruktury



Zamawiajacego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity na
skutek decyzji koordynatorow Umowy lub w zaméwieniu.

10. Wszelka korespondencja w ramach Umowy przekazywana bedzie na ponizej adresy:

a) Zamawiajacy -Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa" ul. Stara 4, 00-231
Warszawa, 536 100 007, e-mail m.murawska@rodzinnawarszawa.pl
b) Wykonawca-.............oooiii,

§3

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ udzielone zamowienia, z najwyzszg starannoscia, z
uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, wedlug swojej najlepszej wiedzy i
umiejetnosci, wykorzystujac w tym celu wszystkie posiadane mozliwosci i doswiadczenie oraz majac
na wzgledzie ochrong interesow Zamawiajacego.

2. Wykonawca zapewnia, ze dysponuje odpowiednia wiedza oraz uprawnieniami niezbgdnymi do
nalezytego wykonania zamoéwienia.

3. Wykonawca zapewnia, ze przy wykonywaniu udzielonych zaméwien begdzie wykorzystywac jedynie
materiaty, dane i1 informacje oraz programy komputerowe, ktéore s3  zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ze wykonanie zamowien nie spowoduje naruszenia praw 0sob
trzecich, w szczegolnosci majatkowych lub osobistych praw autorskich i praw pokrewnych,
dobr osobistych oraz ochrony danych osobowych. W przypadku, gdyby doszto do takiego naruszenia
Wykonawca zaspokoi wszelkie roszczenia zglaszane przez osoby trzecie oraz zwolni Zamawiajacego z
obowigzku zaspokojenia tych roszczen, jak rowniez zwrdci Zamawiajagcemu w pelnej wysokosci wraz
z odsetkami ustawowymi wszelkie koszty poniesione przez Zamawiajacego wskutek uchybienia tym
obowigzkom.

4. Wykonawca zapewnia, ze osoby, ktorymi postuzy si¢ w celu wykonania udzielonych zamowien
posiadajg stosowne kwalifikacje 1 uprawnienia w zakresie powierzonych im obowigzkow.

5. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania 0sob prze niego zatrudnionych oraz osob trzecich,
ktorym powierzy wykonanie udzielonych zamoéwien, jak za swoje wlasne dziatania
i zaniechania.

6. Wykonawca nabedzie od osob, o ktorych mowa w ust. 5, autorskie prawa majatkowe
do stworzonego przez nich utworu wraz z prawem zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do utworu w taki sposéb, aby Zamawiajacy mogt bez przeszkod naby¢ autorskie prawa
majatkowe do utworu wraz z prawem zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do
utworu, zgodnie z § 7.

7. Wykonawca nie moze dopuszczac si¢ dziatan lub zaniedban noszgcych znamiona dyskryminacji
posredniej lub bezposredniej, w szczegdlnosci ze wzgledu na takie cechy jak plec, rasa, pochodzenie
etniczne, narodowo$¢, religie, wyznanie, $wiatopoglad, niepetnosprawno$¢, wiek lub orientacje
seksualng. Roznicowanie w tratowaniu os6b wzgledu na obiektywnie uzasadnione przyczyny nie
stanowi przypadku dyskryminacji.

§4

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbgdng wiedze¢ i doswiadczenie w zakresie standardow
sieclowych 1 wytycznych dotyczacych dostgpnosci serwiséw internetowych dla osob z
niepeosprawnoscia, o ktorych mowa w zasadach WCAG 2.2.



2. Przedmiot zaméwienia musi by¢ wykonany zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.2
zawartymi w zataczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

3. W przypadku wystapienia niezgodnosci z zatacznikiem do ustawy, o ktorym mowa w ust. 2,
Wykonawca zobowiazuje si¢ wprowadzi¢ wszelkie poprawki serwisu wynikajace z jego niedostgpnosci
i niezgodnosci w terminie do 7 dni.

4. Zamawiajacy oswiadcza, iz zobowiazuje si¢ zglosi¢c Wykonawcy w formie pisemnej wykryte wady i
btedy niezgodnosci z dokumentami wskazanymi w ust. 2.

5. Wykonawca wraz z serwisem stron internetowych dostarczy Zamawiajgcemu zintegrowany z
serwisem edytor tresci zgodny z zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines).
Zaproponowane rozwigzanie musi wspiera¢ migedzy innymi tworzenie semantycznych elementow
HTML, takich jak: nagtowki, listy wypunktowane, tytuty podstron. Edytor ponadto powinien zawiera¢
nastgpujace funkcjonalnosci: wyréwnywanie blokow tekstu do danej strony, dodawanie opisow
alternatywnych do elementdéw graficznych oraz tytutéw do linkow, a takze umozliwia¢ zmiane definicji
jezyka dla catych podstron lub pojedynczych wyrazow czy zwrotow.

§5

1. Potwierdzenie wykonania Umowy odbedzie si¢ poprzez akceptacje przez Zamawiajacego
miesigcznych raportow; raporty wykonuje i dostarcza Wykonawca.

2. Kazdy miesieczny okres rozliczeniowy wykonywania Umowy bedzie potwierdzony comiesigcznym
raportem.

3. Raport bedzie dorgczany Zamawiajacemu w terminie 7 dni od dnia zakonczenia danego miesi¢cznego
okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem, ze raport za miesigc grudzien 2024 r. zostanie przedtozony
wraz z fakturg za grudzien do 20 grudnia 2024 r.

4. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie zaakceptowany raport jest podstawag
do dokonania zaptaty wynagrodzenia. Wzor raportu znajduje si¢ w zatgczniku nr 1.

5. Potwierdzeniem wykonania zamdwienia bedzie protokédt odbioru zamowienia. Zamawiajacy ma 7
dni roboczych od dnia otrzymania przedmiotu zaméwienia na jego akceptacje bez zastrzezen lub
zgloszenie swoich uwag. Wykonawca ma 5 dni roboczych na wniesienie poprawek od dnia otrzymania
od Zamawiajgcego uwag. Zamawiajacy po otrzymaniu poprawionego przedmiotu zamowienia ma 5 dni
roboczych na akceptacje poprawek oraz podpisanie protokotu odbioru zamoéwienia lub zgloszenie
kolejnych uwag, do ktorych stosuje si¢ terminy opisane powyze;j.

§6

1. Umowa jest bedzie realizowana od dnia .............. 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. Przewidywana
miesigczna liczba Roboczogodzin wynosi 10.

2. Laczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacj¢ przedmiotu Umowy wynosi nie wigcej niz
....... (stownie: ......................) brutto.

3. Wynagrodzenie za jedng Roboczogodzine wynosi .......... zt brutto (stownie: ............ z}) brutto.
4. Wynagrodzenie bedzie ptatne w miesigcznych transach. Wynagrodzenie miesi¢gczne bedzie ustalane

jako iloczyn liczby Roboczogodzin wykonywania przedmiotu Umowy w danym miesigcu wynikajgcej
z zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu i stawki za Roboczogodzing wskazanej w ust. 3.



5. Wynagrodzenie bedzie platne z dotu, po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raportu za dany okres
rozliczeniowy.

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 14 dni od daty dorgczenia faktury wraz z kopia
zaakceptowanego drogg mailowa przez Zamawiajacego raportu do Centrum Wspierania Rodzin
»Rodzinna Warszawa”, wul. Stara 4 w Warszawie, lub droga mailowa na adres
m.murawska@rodzinnawarszawa.pl, przy czym za termin zaptaty uznaje si¢ dzien, w ktorym
Zamawiajacy polecil bankowi realizacje ptatnosci.

7. Fakture nalezy wystawi¢ na: Miasto stoteczne Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa, NIP:
525-22-48-481. Platnikiem faktury jest Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa".

8. Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajacego nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w banku Santander Bank Polska S.A. 56 1090 2590 0000
0001 4434 8957.

9. W przypadku dorgczenia faktury niezgodnie z ust. 6, za dat¢ skutecznego doreczenia faktury Strony
bedg uznawac datg jej wplywu do Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa", ul. Stara 4, 00-
231 Warszawa lub datg wptywu faktury droga mailowa na adres m.murawska@rodzinnawarszawa.pl.
W tym przypadku dopiero od daty skutecznego doreczenia rozpocznie bieg termin zaptaty okre§lony w
ust. 6.

10. Wykonawca zamowienie nie moze dokonac cesji zadnych praw lub przeniesienia obowigzkow
wynikajacych z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na
pisSmie pod rygorem niewaznosci.

11. Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie dokonywal platnosci z tytutu wynagrodzenia z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

12. Wykonawca o§wiadcza, ze rachunek wskazany w ust. 8, jest rachunkiem rozliczeniowym shuzgcym
wylacznie dla celow rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci.

13. Na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym Zamawiajacy wylacza stosowanie do niniejszej umowy ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych.

14. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wysylanie i odbieranie innych ustrukturyzowanych dokumentow
elektronicznych za posrednictwem platformy w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 13.

15. Wykonawca nie przyshuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane
W umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwiazku z wykonaniem umowy.

§7

1. Jezeli przedmiot zamowienia bgdzie mie¢ charakter utworu i bedzie podlega przepisom ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Wykonawca zapewnia, iz przedmiot
zamoOwienia bedzie oryginalny, wolny od wad prawnych i nieobcigzony jakimikolwiek prawami osob
trzecich.

2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §6, przenosi na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do przedmiotu zamowienia w dniu podpisania przez Zamawiajacego protokotu
odbioru zamdéwienia. Wykonawca zgadza si¢ na wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw
zaleznych do przedmiotu zamowienia.

3. Zamawiajacy ma prawo do korzystania i rozpowszechniania przedmiotu zamowienia na wszystkich
polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:



a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu: wytwarzania jego egzemplarzy kazda
technika, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego i technikg cyfrowa,
a takze wprowadzania do pamigci komputera,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalono utwor, w tym do
wprowadzania go do obrotu, najmu oraz uzyczania,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w lit. b, w tym do
publicznego wystawiania, wy$wietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze
do publicznego udostgpniania utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Przeniesienie praw, o ktorych mowa w ust. 2, jest nieograniczone terytorialnie. Zamawiajacy moze
wykorzystywa¢ przedmiot zamowienia na calym $wiecie, na polach eksploatacji wymienionych
powyzej, przez caly czas trwania praw majatkowych. Zamawiajacy ma prawo udzieli¢ licencji do
korzystania z przedmiotu zaméwienia przez osoby trzecie, na warunkach przez siebie okreslonych lub
przenies¢ autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu zamowienia na osoby trzecie.

5. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu z dniem przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 2,
bezwarunkowego, nieograniczonego w czasie i nieodwotalnego zezwolenia do wykorzystywania
przedmiotu zamdwienia w czesci lub catosci oraz taczenia z innymi utworami lub innymi dzietami
niemajgcymi charakteru utworu, wraz z mozliwosciag udzielania zezwolen osobom trzecim na
dokonywanie ww. czynnosci.

6. Z dniem podpisania przez Strony protokolu odbioru zamowienia Wykonawca przenosi na
Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w§ 6, nieobcigzone jakimikolwiek prawami
0s6b trzecich prawo wlasnosci przedmiotu zamowienia (egzemplarzy, na ktérych utrwalono przedmiot
zamoOwienia).

7. W przypadku zamowien na modernizacj¢ stron internetowych Wykonawca zamiesci
w stopce stron internetowych zwiezla informacje dotyczaca tworcy stron, ktérej tres¢ zostanie
uzgodniona z Zamawiajacym. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niedokonywania zmian w stopce.

§8
1. Wczesniejsze rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w drodze pisemnego porozumienia Stron.

2. W razie gdy Wykonawca istotnie naruszyt Umowg, nie usunie naruszenia w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego w wezwaniu do usunigcia naruszenia, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe
w trybie natychmiastowym.

3. Kary umowne, nalezne na podstawie Umowy bedg naliczane kumulatywnie. Strony ustalaja
maksymalng kar umownych na réwnowarto$¢ 20% lacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w §6 ust. 2.

4. Przewidziane kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego na
zasadach ogolnych odszkodowania za szkode wyrzadzong wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, ktorej rozmiar przekracza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

5. Zaptata kary umownej nastepuje w terminie do 14 dni od dnia dorgczenia pisemnego wezwania do
zaptaty na wskazany w Umowie adres Wykonawcy.

6. Wykonawca zamoOwienia upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

7. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych w nastgpujacych przypadkach:



a. Wykonawca opoznia si¢ z wykonaniem zaméwienia — w wysokosci 1% maksymalnego
wynagrodzenia za wykonanie zamoéwienia ustalonego jako iloczyn stawki za jedng Roboczogodzing
wskazanej w §6 ust. 3, oraz maksymalnej liczby Roboczogodzin, o ktérej mowa w §2 ust. 4, za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia;

b. Zamawiajacy rozwiagzat Umowe ze skutkiem natychmiastowym w trybie ust. 2 - w wysokosci 10%
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

8. Odstapienie od umowy, jej wygasnigcie lub rozwigzanie nie wylacza prawa Zamawiajacego do
naliczenia kar umownych ustalonych zgodnie z jej postanowieniami.

§9

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnia ze stron z moca obowiazujaca od dnia
........ 2024 r.

2. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze Stron z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy dla swej waznos$ci wymaga formy pisemne;.

§10

1. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy,
a w szczegolnosci dane go identyfikujace (ograniczone do imienia i nazwiska i firmy, pod ktora
prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza), przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegaja
udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.

2. Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa" o§wiadcza, ze realizuje obowigzki administratora
danych osobowych w zakresie danych osobowych Wykonawcy a takze danych osobowych 0sob, ktore
Wykonawca wskazat ze swojej strony do realizacji niniejszej umowy.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za profesjonalng ochrone przekazanych mu danych osobowych i
przestrzeganie przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci do zabezpieczenia danych
przed kradzieza i dostgpem nieupowaznionych osob trzecich. Wykonawca danych osobowych zostat
uregulowany w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi zalgcznik numer
2 do niniejszej umowy.

4. Z wylaczeniem zakresu niezbednego do stosowania prawa, ktoremu podlegaja Strony oraz zakresu,
na ktory zezwala niniejsza Umowa, zadna ze Stron nie ujawni, ani nie przekaze zadnej osobie (oprocz
osoby uprawnionej lub posiadajacej odpowiednie upowaznienia), ani nie wykorzysta w jakimkolwiek
celu jakiejkolwiek tajemnicy handlowej lub poufnej wiadomosci lub informacji, ani Zadnej informacji
finansowej lub handlowej zwigzanej ze Stronami, ktdre dana Strona moze otrzymac¢ w wyniku zawarcia
niniejszej Umowy, oraz dotozy wszelkich mozliwych staran, aby zapobiec podjeciu takich dziatan przez
jej pracownikow. Ograniczenie to pozostanie w mocy po uplywie okresu obowiazywania niniejszej
Umowy lub po jej wezesniejszym rozwigzaniu, bez ograniczenia w czasie i przestanie by¢ obowigzujace
w odniesieniu do informacji lub wiadomosci, ktore stang si¢ ogdlnie znane, bez winy Strony, ktdra to
ograniczenie obowiazuje.

5. Miasto stoleczne Warszawa oswiadcza, ze posiada status duzego przedsi¢biorcy w rozumieniu art. 4
pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych.

§11
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12



Wszelkie spory mogace wynikng¢ pomiedzy Stronami przy realizowaniu przedmiotu umowy lub z nig
zwigzane w przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia, beda rozpatrywane przez Sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§13
1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

2. W przypadku zmiany adresu Strony, w tym adresu dorgczen, Strona ta zobowigzana jest do
poinformowania w formie pisemnej drugiej ze Stron o fakcie wystapienia takiej zmiany, nie pdzniej niz
3 dni od daty dokonania zmiany. W przypadku niewykonania tego obowigzku Strona, ktéra nie
przekazata powyzszej informacji, ponosi wszelkie tego konsekwencje, w tym zwlaszcza uznanie za
skuteczne doreczenie wszelkich przesylek skierowanych pod poprzedni adres. Zmiana adres Strony nie
wymaga sporzadzania aneksu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zataczniki:

Zakacznik 1 — Wzor raportu

Zakacznik 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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